REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti
in Floor Podlahy s.r.0.
se sidlem V Chaloupkach 662/13, PSC 19800 Praha 9 - Hloubétin
identifikac¢ni Cislo: 282 24 019

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 133544

I. UVODNI USTANOVENI

. Tento reklamacni tad (dale jen ,,Reklamacni Fad“) je nedilnou soucasti Obchodnich
podminek (dale jen ,,OP“) Zhotovitele in Floor Podlahy s.r.o., ICO: 282 24019,
V Chaloupkéch 662/13, 198 00 Praha 9 Hloubétin, obchodni spolecnosti zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 133544, (déle
jen ,.Zhotovitel), a popisuje postup, jakym zplsobem pfistupovat k reklamaci zbozi
zhotoveného Zhotovitelem.

2. Objednatel, ktery je spottebitel, je osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy/objednavky
nejedna v rdmci své podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka osoba, kterd nakupuje vyrobky
nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

3. Objednatel, ktery neni spotiebitel (podnikatel) je osoba, kterd nakupuje vyrobky ¢i uziva
sluzby v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

4. Reklamace, znamena uplatnéni prava Objednatele z odpovédnosti za vady zbozi, které je
ucinéno Objednatelem vic¢i Zhotoviteli osobnég, pisemné nebo e-mailem, a které obsahuje
identifikaci Objednatele, zbozi, popis vady a jejich projev.

5. Objednatel je povinen se seznamit s Reklama¢nim fadem a OP jesté pfed objednanim zbozi.
Zaroven Objednatel bere na védomi, Ze je povinen poskytnout Zhotoviteli potfebnou
soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opacném piipadé se lhuty adekvatné
prodluzuji o ¢as, ve kterém Objednatel neposkytl pozadovanou soucinnost.

6. Uzavienim smlouvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem, Objednatel souhlasi s timto
Reklamacénim fadem.

7. Definice pojmil obsazené v tomto Reklamacnim fadu maji ptednost pfed definicemi v OP.
Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chépe se ve vyznamu, v jakém je definovan
ve OP. Pokud neni definovan ani tam, chdpe se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni
predpisy.

II. DELKA ZARUKY

. Zarucni doba pocind bézet dnem pievzeti zbozi Objednatelem (tj. dnem, kdy je zbozi
odebrano osobné, nebo dnem ptedani prvnimu ptepravci, neni-li Objednatel spotiebitel,
a je-li Objednatel spottebitel, okamzikem ptevzeti zbozi od dopravce) nebo dnem predanim
dila.



2. Zakonna zaruc¢ni doba je obecné 24 mésicti pro spotiebitele. Zhotovitel mtize tuto zdkonnou
lhiitu prodlouzit.

3. Zéaruc¢ni doba se sklada ze zakonné doby (24 mésict) a piipadné prodlouzené zaruéni doby.
Pokud je u zbozi uvadéna zaruéni doba delsi nez vyse uvedena zakonna zaruéni doba, jedna
se o prodlouzenou zaru¢ni dobu poskytnutou vyrobcem tohoto zbozi. Pokud se tedy po
uplynuti zdkonné zaru¢ni doby vyskytnou vyrobni vady zbozi je nutné vadné zbozi
reklamovat piimo u vyrobce zboZi.

4. Je-li Objednatel spotiebitel, v ramci zdkonné zaru¢ni lhity se reklamace tidi zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zdkonik azdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,
s ptihlédnutim k upfesnénim v tomto reklamacnim fadu.

1. ZARUCNI PODMINKY

1. Zhotovitel negarantuje Objednateli kompatibilitu, popt. vhodnost, jednotlivych polozek
(zbozi) uvedenych na jedné objednavce, ucinéné¢ Objednatelem. Pokud tento pozadavek
nebyl vyslovné v objednavce uveden. (napt. pokud se bude liSit barevny odstin objednané
podlahové krytiny a obvodovych list, nevhodny zplisob uchyceni list, nevhodnost
podlahové krytiny na urcity typ podkladi apod.).

2. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnou montazi, uzitim nesprdvného nebo
vadného spotfebniho materidlu (napt. nevhodné stérky, podlozky, folie, nevhodnych
Cisticich prostfedkd apod.), ani na ptipadné skody v disledku toho vzniklé.

3. Zéaruka se nevztahuje na vady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nevhodnym nebo
nepfimeéfenym zachdzenim, pouzitim, které jsou vrozporu s uzivatelskymi pokyny
uvedenymi vyrobcem zboZzi nebo prodéavajicim.

4. Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla:

a) mechanickym poskozenim zbozi;

b) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodavajicim nebo
vyrobcem urceno;

¢) neodbornou montézi, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi;

d) zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu
s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vS§eobecnymi zdsadami,

e) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrt;

f) zbozi, které bylo upravovano zékaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada
v disledku této tpravy;

g) zbozi bylo poSkozeno pfirodnimi Zivly nebo vy$si moci.

5. Zbozi predané k reklamaci bude posouzeno pouze na vadu uvedenou. Pro uvedeni zdvady
doporucujeme pisemnou formu.



1.

IV. VYRIZENI REKLAMACE
Objednatel jako spotiebitel

Je-1i Objednatel spotiebitel, ma v zavislosti na povaze vady pii uplatnéni zdkonné zaruky
tato prava:

a) jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo
na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady
neumérné. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo na pfimétenou slevu z kupni ceny
nebo odstoupeni od kupni smlouvy;

b) jde-li ovadu neodstranitelnou branici fddnému uzivani zbozi, prdvo na vyménu
vadného zbozi nebo odstoupeni od smlouvy, tatdz prava spotiebiteli nalezi, jde-li sice
o vady odstranitelné, jestlize vS§ak Objednatel nemize pro opétovné vyskytnuti vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady se
povazuje, jestlize stejna vada branici fadnému uzivani, jez byla v zaruéni dobé jiz
nejméné dvakrat odstrafiovana, se vyskytne znovu. VEét§im poctem vad se rozumi, ma-
li véc soucasné alespo tfi vady branici jejimu fadnému uziti;

c) jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotiebitel vyménu véci, ma pravo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy. V piipad¢ slevy nelze
pozd¢ji reklamovat zbozi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

Je-1i Objednatel spotiebitel, o reklamaci Zhotovitel rozhodne ihned, ve slozitych ptipadech
do tii pracovnich dnii. Do této lhiity se nezapocitava doba pfimétena podle druhu vyrobku
¢i sluzby potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady
Zhotovitel vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace. Po uplynuti této lhiity ma spotiebitel stejnad prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit.

Zhotovitel vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zplisob vyfizeni reklamace je pozadovén; dale potvrzeni o datu
a zpusobu vytizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Objednatel, ktery neni spotiebitelem

Jde-1i o vadu, kterou Ize odstranit, bude zbozi opraveno. Pokud neni oprava mozna a povaha
vady nebrani obvyklému uzivani, mize se Zhotovitel s Objednatelem dohodnout na
ptiméiené slevé z ceny zbozi. V ptipadé slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat. Jde-li
o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla byt fadn¢ uzivana jako véc
bez vady, Zhotovitel je opravnén vadné zbozi vymeénit za zbozi se stejnymi, nebo
podobnymi uzitnymi vlastnostmi nebo vystavi dobropis.

Obecné pro Objednatele

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace.
V ptipadé neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi
v zdkonné zaru¢ni lhité vytizena vyménou zbozi za nové, zacne zarucni doba bézet znovu



od data vyfizeni reklamace. Pokud byla reklamace vyfizena vymeénou, je dalsi pfipadna
reklamace povazovana za prvni reklamaci zbozi. Doba trvani reklamace se pocita od
nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vytizeni reklamace. O vyftizeni je zdkaznik
informovén e-mailem, ktery uvedl jiz pti objednavce.

. Po vytizeni reklamace bude Zhotovitel upozornén o ukonceni reklamace Objednatele bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud se z technickych diivodua stane, ze SMS nebo e-
mail neobdrzi Objednatel v zdkonné tficetidenni 1hité, ma Objednatel moznost se
automaticky dostavit na prodejnu Zhotovitele, kde mu bude vytizend reklamace vydéana
proti piedlozenému origindlu ptijemky reklamace.

.V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy
m¢éla byt Giprava provedena, a byla-li provedena pozd¢ji, do jednoho mésice od vyrozumeéni
o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dnil od data podani reklamace) je Zhotovitel opravnén
uctovat pti vydeji reklamace castku za uskladnéni.

. Pokud je pro vyfizeni reklamace zapotiebi uprava vadného dila, které se nachéazi u
Objednatele, Zhotovitel se s Objednatelem dohodne pii posouzeni reklamace, kdy pfipadna
oprava zhotoveného dila bude provedena. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli
veskerou potfebnou soucinnost pii opravé vadného dila (zejména zpfistupnit v sjednaném
terminu opravu dila).

V. POSTUP A UPLATNENI REKLAMACE

. Pokud Objednatel zjisti, ze dodané zbozi ma zavadu nebo je po zhotoveni poskozené, je
nutné tuto skute¢nost oznamit.

. Pokud Objednatel zhotovené dilo od Zhotovitele pfevzal, a to i ptes zjevné vady, nelze poté
tyto vady u Zhotovitele reklamovat. Jako dikaz o pfevzeti dila s vadami slouzi prfedavaci
protokol sepsany mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

. Reklamaci mize Objednatel podat jednim z uvedenych zpisobi:

a. E-MAILEM: info@infloor.cz
b. TELEFONICKY: +420 777 733 771
c. POSTOU: Na Florenci 7-9,
PSC 110 00 Praha 1 — Mala Strana

. Pro snadnéjsi zpiisob reklamace uvadéjte nejlépe tyto tidaje:

a. Cislo faktury (variabilni symbol)
b. cislo dokladu (je uvedeno na faktute nad adresou Objednatele), nebo adresu
c. popis zjisténych zavad a jejich projevil

. Pfijaté reklamaci je prodavajici povinen vyhotovit reklamacni protokol (Protokol o zpétném

prevzeti zbozi), ktery je po ukonceni fizeni zaslan nebo ptedan kupujicimu. O vysledku
reklamacniho fizeni je kupujici informovan e-mailem nebo telefonicky.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

. Zhotovitel si vyhrazuje pravo zménit tento Reklamacni fad bez predchoziho upozornéni.



2. Préava Objednatele vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklamaénim fadem dotcena.

3. Tento Reklamacni fad je platny od 1. ledna 2018 a rusi platnost predchozich reklamacnich
radua.

4. Tento Reklamacéni fad je k dispozici v sidle a provozovnach Zhotovitele nebo jako
dokument na http://www.infloor-podlahy.cz.

V Praze, dne 1.1. 2018



