BOEN

YOUR STYLE. YOUR FLOOR.

BOEN Zakaznicka zaruka na 25 let

Podlahy BOEN proméni kaZzdy pokoj v mistrovskeé dilo a lze je instalovat téméF kamkoliv, pfes dlaZdice
a linoleum, konven¢ni podpodlahové koberce s nizkym vlasem. Ve vétsiné pripadu jsou prilepené k 0SB
desce. V BOEN je nasim cilem Vase celoZivotni potéSeni z nové podlahy z tvrdého dfeva.

h BOEN Zdlaznicvd 2dova na 25 o

Zaruka na podlahy Boen se vztahuje na 4 konkrétni zaruky.

Konstruk¢ni zaruka na tvrdé dfevo Boen
zaruka na ochranu p¥ed vlhkosti

zaruka na povrchovou upravu

zaruka na obnovu povrchové upravy

vV VvV VvV Vv

Pokud se néktera z podlah z tvrdého dfeva BOEN béhem 25 let od data plvodniho nakupu ukdze jako vadna ve smyslu
konstrukéni kvality, ochrany proti vihkosti, kvality povrchové Upravy nebo moZnosti obnovy povrchové Upravy, BOEN dle
vlastniho uvaZeni a v souladu s podminkami uvedenymi niZe, opravi, vymeéni nebo vrati ¢astku v cené zboZzi (,naprava®“).

BOEN za Zadnych okolnosti nepokryva jakoukoli ztratu ¢i Skody v souvislosti s porusenim podminek, véetné, ale ne vyhradné
nakladd na odstranéni desky a/nebo nabytku atd., reinstalace nebo lakovani, ani kompenzaci za pfipadné ptimé, nepfimé nebo

nasledné skody.

Tuto zaruku lze uplatnit pouze v pFipadé, Ze jsou podlahy Boen

> instalované v souladu s nasimi montaznimi pokyny
> ¢isténé a udrZované v souladu s nasimi pokyny
> pouZivany za normalnich podminek

Jakékoli jiné ruceni, pokud jde o naSe vyrobky a jejich pouziti, a vSechny zakonné a predpokladané zaruky (s vyjimkou zde
uvedeného), jsou z této omezené zéaruky vylouteny. Zadny zastupce BOEN neni opravnén zménit nebo rozii¥it vyse uvedena
ustanoveni, ktera se tykaji viech prodejli a veskerého dodaného zboZi, at uz prodaného, dodaného jako vzorek, nebo doruceného
jinym zptsobem.



KONSTRUKCNI ZARUKA NA TVRDE DREVO BOEN

VSechny nase podlahy z tvrdého dfeva jsou zpracovany pomoci modernich lepicich postupd, pfi kterych je kazda deska Fizené
lisovana, aby se tak zajistilo kompletni spojeni uvnitf kazdé desky. Nicméné pokud konstrukéni stranka desky prestane béhem 25
let od data plivodniho nakupu vyhovovat, BOEN nahradi takovy nedostatek v souladu s touto zarukou, viz nize Vyjimky a Omezeni
ruceni.

ZARUKA NA OCHRANU PRED VLHKOSTI

Podlahy BOEN jsou navrzeny, aby odolaly béZznym ucinkim vlhkosti nebo suchému prostredi. Jejich konstrukéni soucasti je kiizové
vrstveny zaklad, ktery je €ini velmi stabilni. Jsou-li spravné instalované, pfisné v souladu s nasimi instala¢nimi pokyny BOEN
(viz www.boen.com), poskytujeme na nase podlahy zaruku na poskozeni zplisobené béZznou vlhkosti nebo suchym prostfedim.
Zajistéte stalou pokojni teplotu (minimalné 15 °C) i poté, co jsou parkety namontovany. Relativni vlhkost vzduchu by méla z(stat
béhem i po montazi mezi 30 a 60 %. V pfipadé, Ze podlaha BOEN nevyhovuje za normalnich vlhkostnich podminek, napravime
toto selhani v souladu s touto zarukou, viz nize Vyjimky a omezeni ruceni.

20 LET OMEZENE ZARUKY NA POVRCHOVOU UPRAVU

Povrchova Uprava rezidencni podlahy z tvrdého dfeva BOEN ,Live Satin, Live Matt nebo Live Pure se sklada z minimalné Sesti
(6) lakovych natért. Kazda deska ma povrch uzplsobeny pro snadnou udrzbu, ktery je velmi odolny. BOEN poskytuje zaruku na
lakovou upravu nasich podlah na poskozeni pfi normalnich reziden¢nich podminkach. Zaruka se vztahuje pouze na vady, které
pokryvaji minimalné 10 % z povrchu nainstalované podlahy BOEN. V pripadé, Ze je podlaha BOEN vadnd, napravime takové
selhani v souladu s touto zarukou, viz nize v bodé Vyjimky a omezeni ruceni. Podlaha z tvrdého dfeva Boen ,Live Natural‘ je
povrchové upravena trvanlivym pfirodnim olejem, ktery vyZaduje udrzbu podle nasich pokyn( k cisténi a udrzbé. Na povrchovou
Upravu Live Natural se zaruka nevztahuje.

OMEZENA ZARUKA NA OBNOVU POVRCHOVE UPRAVY

BOEN poskytuje zaruku, pokud je podlaha pouZivana v normalnich reziden¢nich podminkach a udrZzovana podle nasich Pokyn( k
péci a udrzbé (www.boen.com), az na dvé obnovy povrchové Upravy nasich rezidencnich podlah tak, Ze odstrani stavajici Upravu
a nahradi ji novou vyhovujici ipravou. Brougeni musi provadét osoby kvalifikované k provadéni povrchovych tprav podlah. Zadné
jedno jediné brouseni/ piskovani by nemélo vést k odstranéni povrchu presahujici 1/32” (0,8mm) existujiciho povrchu. BOEN v
Zadném pripadé neposkytuje zaruku na schopnost pracovnika, ktery provadi povrchovou Upravu, pozménit, odstranit nebo zménit
barevnost, odstranit vroubky, Sramy nebo Skrabance. Vzhledem k tomu, Ze nemame Zadnou kontrolu nad procesem obnovy
povrchové Upravy, poté, co je vyrobni povrchova Uprava pozménéna nebo odstranéna, nevztahuje se na ni zaruka na povrchovou
Upravu ani na ochranu proti vlhkosti. V ptipadé, Ze povrchovou Upravu podlahy BOEN nelze obnovit, BOEN napravi takové selhani
v souladu s touto zarukou, viz nize Vyjimky a omezeni ruceni.

VASE POVINNOSTI VOCI BOEN

Jako kupce naseho vyrobku souhlasite, Ze budete dodrZovat vsechny pokyny v montaZnich pokynech a v pokynech k péci a udrzbé
vtetné pokynt ohledné pokojovych podminek (viz www.boen.com). Dlkazni bfemeno pro fadné uplatfiovani téchto pokyn( lezi na
spotrebiteli. Také souhlasite, Ze BOEN umoznite rozumné mnoZstvi pokust, aby se pokusila opravit jakékoli nahlasené vady. Tato
zaruka se vztahuje pouze na BOEN 3vrstvé a 2vrstvé predzpracované podlahové vyrobky z tvrdého dieva a vztahuje se pouze na
tyto vyrobky zakoupené po 1. kvétnu 2016. Zaruka je nepfenosna a muze ji uplatnit pouze plvodni kupce na plivodni instalaci.
VSechny zaruky zanikaji pfi prodeji, prevodu nebo pfemisténi instalovaného vyrobku nebo umisténi instalace.

Reklamace musi byt podany ve dvoumeésicni h(té ode dne, kdy byla dana vada poprvé zjisténa, nebo méla byt zjisténa. Veskeré
reklamace musi byt podany pisemné a musi byt dostate¢né zdokumentovany (fotografie atd.) Upozorfiujeme vsak, ze aby vznikl
narok na zakladé této zaruky, musi byt predloZeny dikazy o datu nakupu, totozZnosti plivodniho kupujiciho a misté instalace. Bez
takovych dlkaz( nelze uplatnit narok na zaruku. Silné doporucujeme, abyste uloZili tyto informace spolu s montaznimi pokyny
BOEN a Vasi uctenkou na bezpetném misté.

Berte prosim na védomi, Ze Vy nebo Vas montér je zodpovédny za prohlidku Vasi podlahy pred instalaci. Nepfijimame jakoukoli
zodpovédnost za zaruky, reklamace nebo naklady, vcetné naklad( na praci, pokud byla podlaha nainstalovana s viditelnymi
vadami. Musite zajistit, aby tyto podlahy byly fadné nainstalovany v souladu s nasimi montaznimi pokyny, které jsou dodavany
spolu s podlahami. Musite o novou podlahu také fadné pecovat podle naSich pokyn( k péci a udrzbé (viz www.boen.com). Aby
Vase podlaha vydrZela, doporucujeme pouZivat pouze nase vyrobky se specialnim sloZenim pro péci o podlahy. PouZivani jinych
vyrobk( pro péci o podlahu neZ téch, které jsme specidlné vyvinuli mize vést k poSkozeni podlahy a zplsobi neplatnost této
zaruky. Vyhrazujeme si pravo ovéfit si jakoukoli reklamaci nebo zavadu prohlidkou a odebrat vzorky pro technickou analyzu.

OMEZENI RUCENI

S vyjimkou zaruky, kterd je zde uvedena, neni poskytnuta Zadna jind zaruka, vyjadrena ani predpokladana, ani jakékoli zaruky
vhodnosti pro konkrétni Gi¢el. Zadny prodejce, montér, obchodnik, prodejce, zastupce ¢i zaméstnanec neni opravnén zvysit rozsah,
zmeénit podminky nebo kryti této zaruky. V Zadném ptipadé nesmi Zadna dohoda o opravé nebo vyméné zptsobit prodlouzeni
doby kryti jakékoliv poskytnuté zaruky. V Zadném ptipadé nebude BOEN rucit ani nebude jakymkoliv zplisobem zodpovédna za



jakékoliv naroky, ztraty nebo Skody vyplyvajici z koupé, pouzivani nebo neschopnosti pouZivat nase vyrobky, ani za jakoukoliv z
forem zvlastni, nepfimé, nahodné nebo nasledné Skody vcetné, bez omezeni, uslého zisku, emocionalni, vicenasobné, represivni
nebo zprostujici Skody (viz nize) nebo odmény pravniho zdstupce, a to i v ptipadé, Ze BOEN nebo jeji zastupci byli upozornéni
na moznost vzniku takovych Skod pfed prodejem. V Zadném pripadé nebude BOEN povinna hradit naklady starych a novych
materidl(l (napt.tmel atd.) jinych znatek nez BOEN, a to i v pfipadé, Ze je BOEN doporucila s tim, Ze jakakoliv zaruka na né je
omezena na tu, kterou poskytuje originalni vyrobce za predpokladu, Ze existuje. V kazdém ptipadé BOEN nese odpovédnost pouze
do miry té ¢astky, kterou BOEN skutecné obdrZela pfi distribuci za predmétné vadné materialy.

Tato omezenad zaruka neomezuje prava spotrebitele vici jeho pfimé smluvni strané podle mistnich zavaznych pravnich predpist. Z
toho Vam vznikaji konkrétni zakonna prava. Mlzete mit i dalsi prava vici BOEN nebo jinym stranam (napf. v{ci prodejctim), ktera
se mohou liSit v zavislosti na zemi, nebo stat od statu. Nékteré zemé nebo staty neumoZiuji vylouceni omezeni predpokladanych
zaruk, vedlejsi, nasledné, emocionalni tisné nebo odskodného s represivni funkci a v takovém pfipadé se budou vySe stanovena
vylouceni a omezeni povaZovat za pozménéna do nejmensi mozné miry, aby byla vymahatelna. V souladu s tim se na Vas nékteré
z vySe uvedenych omezeni nemusi vztahovat. V Zadném pripadé nebude BOEN odpovédny za zavazky v(ci pfimé smluvni strané
spotrebitele (napf. u prodejce vyrobku). Existence zaruky se nevztahuje na to, co mlZe spotiebitel od vyrobku opodstatnéné
ocCekavat.

Garantem zaruky BOEN je vas prislusny mistni subjekt BOEN, ktery je uveden na konci tohoto dokumentu, a Zadny jiny BOEN
subjekt nemUZe nést za odpovédnost za zaruku. Tam, kde neni lokdlni subjekt, je garantem Boen Bruk AS, kterd je zapsana v
obchodnim rejstitku v Norsku. Pravni misto je Norsko a musi tak byt uplatnéno norské pravo

VYJIMKY

| kdyZ je naSe zaruka vynikajici, existuji na ni urcita omezeni. Nasledujici podminky mohou sniZit nebo zrusit platnost nasi zaruky.

(A) VIDITELNE VADY
Viditelné vady jsou ty, které jsou zjevné na povrchu podlahy. Je nutné, aby takové vady byly zaznamenany. Vy nebo montér je musi
zaznamenat a nahlasit pfed instalaci tak, aby mohla byt dodana nahradni podlaha jesté pred instalaci.

(B) NESPRAVNA INSTALACE
Nespravna instalace provedena zplisobem, ktery je v rozporu se vymezenimi uvedenymi v MontaZznich pokynech BOEN, m(ize zapricinit
problémy s podlahami BOEN. V disledku toho se na veskeré podlahy instalované v rozporu s témito vymezenimi nase zaruka nevztahuje.

(C) NESPRAVNA UDRZBA A NEVHODNA PECE
Vase podlaha BOEN vyZaduje Udrzbu. DodrZujte prosim pokyny, které najdete na www.boen.com. Nebudeme vymeénovat nebo opravovat
podlahy BOEN, které byly poskozeny v disledku nespravné udrzby nebo nevhodného oSetfovani.

(D) NEHODY, SPATNE ZACHAZENI NEBO ABNORMALNI OPOTREBENI

Tato zaruka se nevztahuje na skody vzniklé nasledkem nehody nebo Spatného zachazeni, které zapficinilo poskvrnéni nebo poskrabani
povrchu, snizeni lesku, nebo odsazeni povrchu dreva. Dale se nevztahuje ani na sSkody zplisobené téZkymi predméty nebo soustredénou
chlizi na urcitém misté, narazem, poskrabanim, promacknutim, extrémnimi teplotami, poskozeni vlhkosti zplisobené mokrym vytiranim,
skvrnami nebo stojatou vodou atd.

(E) ODSAZENI ZPUSOBENE BOTAMI S VYSOKYMI PODPATKY

Boty s vysokymi podpatky mohou na podlahu soustfedit az 900 kg vahy do 2 ¢tveretnich centimetrd. Z toho dlvodu je chlize v botach
na podpatcich na veskerych drevénych povrsich povaZovana za Spatné zachazeni a vsechny Skody na nasich podlahach zplsobeny
timto chovanim nejsou hrazeny nasi zarukou.

(F) NORMALNI PODMINKY OKOLNIHO PROSTREDI

Na nase vyrobky se vztahuje zaruka, pokud jsou pouZivany za normalnich rezidencnich podminek. Jakékoli vystaveni vysokym teplotam
nebo vlhkosti mtiZe zplisobit poskozeni podlahy, na které se nevztahuje zaruka bez ohledu na pfitinu nebo zdroj. Na Skody zptisobené
nevhodnymi podminkami okolniho prostredi, které nejsou zminény mezi poZadavky v montaznich pokynech BOEN a pokynech k péci a
udrzbé BOEN (viz www.boen.com) se tato zaruka nevztahuje. Priklady nevhodnych podminek okolniho prostredi jsou: vihké mistnosti,
sauny, domy, které nejsou vytapény po cely rok, mistnosti na ukladani lyzi, ledové pavilony atd.

(G) BEZNE ODCHYLKY

Vzory a barevné variace, které se vytvorily v Zivém stromé, se tak, jak je to v pfirodé bézné, nikdy neopakuji. Tudiz méjte na paméti, Ze nové
instalovana podlaha se bude lisit od vzork(l na obrazku. Z toho dtivodu se na toto nevztahuje zadna zaruka. VSechny drevéné podlahy
podléhaji zménam barevnosti kvdli Ucinku napriklad ultrafialového zafeni od slunce. Na takové zmeény se naSe zaruka nevztahuje.



(H) ZMENY/OPRAVY

Zmeény jakéhokoli produktu BOEN povedou ke zruseni vsech vyjadrenych nebo predpokladanych zaruk véetné zaruk na prodejnost i
vhodnost pro konkrétni Utel. Zadna zaruka neni poskytovana na thradu oprav (pouze pokud jsou v provedeném rozsahu zéruky Boen)
nebo obnovu povrchové Upravy, opravy a zaruka se neprodluzZuje ani na vymeény (ani v pfipadé, Ze jsou provedeny firmou BOEN). Dfevo
je pirodni produkt. Z toho dlivodu nem(ize BOEN zarucit shodu se stavajicimi mofenymi podlahami ani s podlahami pfirodnich barev.

(1) OPETOVNA INSTALACE

Pokud by BOEN se rozhodla nebo byla povinna nahradit nebo pFeinstalovat desky se zarukou, neni BOEN v Zadném pfipadé povinna
zajistit nebo nést ndklady na odstranéni nebo preinstalovani vadné podlahy ani na provedeni povrchovych Uprav vyménénych nebo
okolnich podlah nebo na zajisténi nakladd za tyto vykony, do té miry a pouze pokud je to vyslovné uvedeno v popisu zaruky vyse.
Nevznika zadna povinnost nahradit nebo opravit jakékoli podpodlahové materidly, lepidla, spotfebni materidl nebo jiné predméty, na
které se narazi v pribéhu odstrariovani, instalace nebo lakovani.

(J) KVALITA MATERIALU
Tato zdruka se vztahuje jen na podlahy z tvrdého dreva, které jsou prodavany v origindlnich krabicich BOEN.

(K) POUZE SPOTREBITEL

Zaruka se vztahuje pouze na spottebitele-kupce, ktery podlahové vyrobky pro rezidentni pouZziti zahrnujici lehky az béZny provoz poridil
z prvni ruky. Komer&nim koncovym uZivateldm (véetné kupcl produkt(i pro primyslové nebo komercni vyuZiti) je poskytovana omezena
zaruka na pét (5) let od koupé, a to za stejnych podminek, které plati pro spotfebitele, ackoliv zaruka je povazovana za takovou, Ze
omezuje odpovédnost BOEN jen to do té miry, do jaké to povoluje mistni legislativa.

Zprostredkovatellim v ramci této zaruky nevznikaji Zadné naroky.

(L) LIVE NATURAL
Na povrchovou Upravu Live Natural se zaruka nevztahuije.
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